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1. Mita on kriisiviestinta?

Kriisiviestinta on esimerkiksi akuuttiin, ikavaan tai jollakin tavalla hankalaan asiaan liittyvaa
viestintda. Sen tehtdvana on tarjota omalle kohdeyleisdlle (harrastajat, kilpailijat, katsojat, toimitsijat,
vapaaehtoiset) sekd medialle luotettavaa ja ajantasaista tietoa tilanteesta seka tarvittaessa
toimintaohjeita. Samalla pyritaan valttamaan asiaan liittyvien huhujen levidminen, kun tarjolla on
oikeaa ja vahvistettua faktatietoa. Erona tavanomaiseen viestintdan kriisiviestinnalld on sen nopeus,
silla poikkeustilanteet herattavat ihmisten kiinnostusta ja uteliaisuutta, jolloin organisaation tulee

viestinnallisesti reagoida asiaan hyvinkin pikaisesti.

1.1 Sisainen kriisiviestinta

Sisainen kriisiviestinta on organisaation sisalla tapahtuvaa kriisiviestintaa. Sen tarkoituksena on
kertoa omalle organisaatiolle, mitd on tapahtunut ja millaisia toimenpiteita se organisaatiolta eli
esimerkiksi tapahtuman jarjestajalta edellyttaa. Sisaisesta kriisiviestinnasta voi vastata esimerkiksi
tapahtuman johtaja, turvallisuuspaallikko tai joku muu henkild, jolla on paras mahdollinen tieto

kriisiviestintaa vaativasta tilanteesta.

Sisaista kriisiviestintaa voidaan toteuttaa esimerkiksi WhatsAppin kautta tai kokoamalla esimerkiksi
toimitsijat ja vapaaehtoiset samaan tilaan kilpailupaikalla. Tarkeinta on, etta kaikki saavat riittdvan
maaran tietoa ja toimintaohjeita asian kasittelyyn. Mahdollisen jalkihoidon ja/tai kriisiavun tarvetta on
hyva selvittaa ja tarvittaessa tarjota kriisiapua toimijoille. Kriisiapua ja jalkihoitoa kasitelldaan

tarkemmin taman kriisiviestintdoppaan kohdassa 4.

1.2 Ulkoinen kriisiviestinta

Ulkoinen kriisiviestinta on julkisuuteen ja esimerkiksi medialle kohdistuvaa kriisitilanteeseen
liittyvaa viestintaa. Tarkeaa ulkoisessa kriisiviestinnassa on, etta julkisuuteen annetaan tietoa vain
yhden henkilon (esim. kilpailun johtaja) tai esimerkiksi viestintaryhman kautta. Nain varmistetaan,
etta julkisuuteen annetaan vain yksi kuvaus tapahtuneesta eika annettujen tiedotteiden viestit ole
ristiriitaisia keskendan. Samalla voidaan myds varmistaa, etta julkisuuteen annetaan vain vahvistettua

ja oikeaa tietoa eikd huhujen perusteella syntyneita olettamuksia.

Ulkoisessa kriisiviestinnassa on tarkeaa tehda myos yhteistydta viranomaisten kanssa, mikali
kriisiviestintaa edellyttanyt tapaus on vaatinut viranomaisten kutsumista tilannepaikalle.
Viranomaisten kanssa on tarkea sopia etukateen viestinnan linjaukset, jotta ei paljasteta esimerkiksi

sellaisia tietoja, joilla voi olla haitallisia vaikutuksia viranomaistutkinnan kannalta.
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Osa ulkoista kriisiviestintaa ovat kirjallisten tiedotteiden lisaksi myos haastattelut seka
tiedotustilaisuudet. Tarkemmin tiedotustilaisuuden jarjestdmista ja haastattelutilanteita on kasitelty

tdman kriisiviestintdoppaan liitteissa 1 ja 2.

1.2.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media tuo nykyaikana kriisiviestintdan omat haasteensa, silla tieto onnettomuus- tai
vaaratilanteesta leviaa sosiaalisessa mediassa erittain nopeasti. Samalla syntyy helposti erilaisia
spekulaatioita ja huhuja siita, mita, missa ja kenelle on jotakin tapahtunut. Olisikin erittain tarkeaa,
ettd tapahtuman jarjestaja olisi varautunut kriisiviestinnassdan myos sosiaalisen median kanavien
hyodyntamiseen. Sosiaalisen median kanavissa voisi esimerkiksi jakaa onnettomuutta koskevat
tiedotteet seka ohjata mahdolliset jatkokysymykset esimerkiksi oikealle henkilolle. Kuvat ja videot
saavat parhaiten huomiota sosiaalisessa mediassa, joten myos kriisiviestintaa varten olisi hyva olla jo
valmiiksi esimerkiksi yleiskuvia kilpailuvarikolta tai jotakin muuta kriisiviestintaan sopivaa kuva- tai

videomateriaalia. Onnettomuustilanteesta ei missaan tilanteessa saa julkaista kuvia!

1.3 Kriisitilanteet ja niiden tunnistaminen
Erilaisia kriisiviestintaa edellyttavia tilanteita on useita erilaisia. On tarkea osata tunnistaa, milloin
kyseessa on kriisitilanne, joka edellyttaa tehostettua viestintaa eli kriisiviestintaa. Alla olevassa

luettelossa on muutamia esimerkkeja edella mainituista tilanteista.

e Vakavat onnettomuudet, joissa syntyy tavanomaista eldmaa haittaavia pysyvid vammoja
e Kuolemaan johtaneet tapaukset

e Ymparistolle aiheutuneet onnettomuudet ja vahingot

e Doping-ja kilpailumanipulaatiotilanteet

o Maineelle aiheutuneet tilanteet (esim. ikava julkisuus, huhujen oikaiseminen)

1.4 Kriisiviestinndn ennakointi

Kriisiviestintaa on tarkea ennakoida ja suunnitella jo etukateen. Esimerkiksi taman ohjeen edellisessa
kohdassa (kohta 1.3) mainittujen kriisitilanteiden avulla voi miettid oman tapahtuman osalta
mahdollisia tilanteita, jotka voisivat edellyttaa kriisiviestintda. Niiden osalta on mahdollista miettia jo
valmiiksi esimerkiksi tiedoteluonnoksia, joita voi tilanteen realisoituessa kayttaa. Lisaksi on hyva
miettia, ovatko kriisitilanteet sellaisia, joihin mahdollisesti sisaltyy esimerkiksi viranomaistutkinta.
Tallaisissa tilanteissa on tarkea kdyda mahdolliset kriisitiedotteet lapi viranomaisten kanssa ennen

julkaisua.

Yleis6a on tarkea ohjeistaa esimerkiksi siita, ettd onnettomuustilanteiden kuvaaminen on kiellettya ja

kriisiviestinnan hoitaa tapahtuman jarjestajan nimeama(t) henkilo(t).
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2. Kriisiviestinnan roolit ja tehtavat

Osana kriisiviestinnan ennakointia on suunniteltava kriisiviestinnan roolit ja tehtavat. Kenen tehtavana
on vastata esimerkiksi median kysymyksiin? Kuka kirjoittaa ja julkaisee tiedotteet? Kuka vastaa paikan
paalla olevien ihmisten informoinnista ja sen toteutuksesta? Miten varmistetaan, etta kaikki

julkaistava tieto on oikeaa? Missa viestintdkanavissa tietoa julkaistaan ja milloin?

Kilpailutilanteessa kilpailun johtaja vastaa kaikesta kilpailuun liittyvasta toiminnasta. Taman vuoksi
kilpailun johtaja toimii lahtdkohtaisesti kriisiviestinndn vastuu- ja yhteyshenkildona. Tarvittaessa
kilpailun johtaja voi delegoida tehtavan esimerkiksi kilpailun turvallisuuspaallikolle, mikali hanelld on

tehtavansa vuoksi paras mahdollinen tieto ja asiantuntemus hoitaa kriisiviestintaa.

Harjoitus- ja harrastetilanteissa tilaisuuden jarjestajana toimiva moottorikerho vastaa tarvittavan

kriisiviestinnan toteuttamisesta.

Medialle ja tiedotusvalineille on tarkea antaa yksi yhteystieto (puhelinnumero ja/tai sahkopostiosoite),

jonka kautta he voivat kysya lisatietoja.

Moottoriliiton Turvallisuussdaannostossa on maaritelty toimintamallit vakavan onnettomuuden
tutkimiselle. Talloin on perustettava tutkintalautakunta, jonka tutkii onnettomuuden
Turvallisuussaannostossa maaritellylla tavalla (kohta 013.7.9). Vain tutkintalautakunnan

puheenjohtaja voi antaa julkisuuteen lausuntoja onnettomuuteen liittyen.

3. Kriisiviestinnan vaiheet

Kriisiviestinta kaynnistyy usein nopeasti ja kriisitilanteeseen saattaa liittya viestintatarvetta useita

paivia tai jopa viikkoja kestavaan aktiiviseen viestintaan.

Ensimmainen tiedote on yleensa lyhyt tiedote, jossa todetaan lyhyesti, mita on tapahtunut, missa ja
milloin seka kuka antaa lisatietoja. Lisaksi ensimmaisessa tiedotteessa on hyva mainita, etta asiaa
selvitetaan ja lisatietoa julkaistaan mahdollisimman pian. Seuraavan tiedotteen ajankohdan ei tarvitse
olla tarkka, mutta jokin suuntaa antava (huomenna, aamupaivalla, iltapaivalla) ajankohta kertoo,
milloin jotakin uutta on odotettavissa. Lisaksi on hyva mainita myos mahdollisesta

tiedotustilaisuudesta, mikali sellainen jarjestetaan.

Mallitiedote: Mallilan Moottorikerhon jarjestaméssé tapahtumassa on tapahtunut
vakava onnettomuus, jossa on menehtynyt yksi henkilé. Tilanteen selvittdmiseksi on
perustettu Suomen Moottoriliitto ry:n Turvallisuussdannoéstén mukainen
onnettomuuksien tutkijalautakunta ja lisédksi myo6s viranomaiset ovat paikalla

selvittamé&ssa asiaa.
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Kaikki yhteydenotot asiaan liittyen pyydetdén osoittamaan Mallilan Moottorikerhon

puheenjohtajalle Mikko Mallikkaalle (040 123 4567 tai mikko.mallikas@moottorikerho.fi).

Tiedotamme asiasta tarkemmin seuraavan kerran tanaéan kello 20:00 verkkosivuillamme.
Mallilan Moottorikerho ottaa osaa omaisten ja ldheisten suureen suruun.

Toinen tiedote taydentda ensimmaista tiedotetta mahdollisesti sisaltaen laajemman
tapahtumakuvauksen, jossa kerrotaan, mitd on selvinnyt ja miten asiaa vieddan eteenpain.
Mahdollisesta kriisiavusta tai jalkihoidosta on hyva informoida viimeistaan tassa vaiheessa. Lisaksi

maaritellaan seuraavan tiedotteen ajankohta.

Mallitiedote: Mallilan Moottorikerhon tiedote kello 20:00 aiemmin tapahtuneeseen
onnettomuuteen liittyen: Tapahtumassamme tapahtui vakava onnettomuus, jossa
menehtyi yksi henkilé. Onnettomuuden selvittely on kesken emmeka pysty talla hetkella
kertomaan syyta, miksi onnettomuus tapahtui. Onnettomuustilanteen selvittaminen
jatkuu yha tutkijalautakunnan sekéa viranomaisten toimesta. Asiasta tiedotetaan

mahdollisimman pian heti, kun uutta kerrottavaa on saatavilla.

Tarjoamme kriisiapua tilanteeseen liittyen sita tarvitseville X-toimijan kautta. Kriisiapua
tarvitsevia on kontaktoitu tapahtumapaikalla, mutta tarjoamme kriisiapua myds paikalta
jo poistuneille. Heitd pyydamme olemaan yhteydessa kriisiavun tarpeesta puhelimitse

(040 123 4567).

Mallilan Moottorikerho pyytaa osoittamaan kaikki yhteydenotot asiaan liittyen
moottorikerhomme puheenjohtajalle Mikko Mallikkaalle joko puhelimitse (040 123 4567)

tai sdhkopostitse (mikko.mallikas@moottorikerho.fi).

Mallilan Moottorikerho pyytaa myds antamaan onnettomuuden uhrin lGheisille ja
omaisille aikaa surutybhén ja toivommekin valttdmaan yhteydenottoja heille. Otamme

osaa omaisten ja laheisten suruun.

Kolmas tiedote olisi hyva julkaista muutaman paivan kuluessa tapahtuneesta. Siina kuvataan, miten
tilanteen selvittelyprosessi etenee ja onko jotakin uutta saatu selville. Lisaksi kerrotaan, mikali asiasta
tiedotetaan lisaa tai enemman ennen kuin mahdollinen tutkinta/selvitys on saatu tehtya. Tarvittaessa

tassa tiedotteessa on hyva muistuttaa mahdollisesta kriisiavusta.

Mallitiedote: Viime viikonloppuna kilpailussamme sattuneen onnettomuuden tutkintaa
on jatkettu. Tavoitteena on saada tutkintatyé valmiiksi viimeistéén ensi viikon loppuun

mennessa. Tiedotamme tuolloin tarvittaessa myés tutkinnan tuloksista laajemmin.
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Tutkinnan ollessa vielé kesken, emme valitettavasti voi viela avata julkisuuteen

tarkempia tietoja.

Mahdolliset yhteydenotot asiaan liittyen pyydetaan kohdistamaan Mallilan
Moottorikerhon puheenjohtajalle. Hanet tavoittaa puhelimitse (040 123 4567) tai

sdhkopostitse (mikko.mallikas@moottorikerho.fi).

Viimeinen tiedote sisaltaa kuvauksen siita, mita on tapahtunut (tutkinnan/selvityksen tulos) seka
mita tilanteesta on mahdollisesti opittu tai tullaanko sen johdosta muuttamaan esimerkiksi jotakin

saantoja, kaytantoja tai toimintatapoja.

Mallitiedote: Mallilan Moottorikerhon jarjestamaéssaé X [lajin] kilpailussa XX.XX.20XX
sattui kuolemaan johtanut onnettomuus. Onnettomuuden tutkinta on valmistunut ja
onnettomuuden syyksi on varmistunut - - -. Jatkossa pyrimme huomioimaan

turvallisuusasiat entistakin paremmin ja kiinnitdmme erityistd huomiota - - -. ***

Tarkemmin tutkintaan liittyvia asioita kommentoi ainoastaan tutkijalautakunnan
puheenjohtajana toiminut Matti Moottorimies (puh. 050 123 4567 tai

matti.moottorimies@sahkoposti.fi).

Mallilan Moottorikerhoon ja sen toimintaan liittyvissa asioissa asiaa kommentoi
puheenjohtaja Mikko Mallikas. Hénet tavoittaa puhelimitse (040 123 4567) tai

sdhképostitse (mikko.mallikas@moottorikerho.fi).

***Viivojen kohdalle voi tdydentéa tarkemmat tiedot onnettomuuden syista seké johtopéaatoksista.

4. Jalkihoito ja kriisityo

Onnettomuustilanteet voivat usein aiheuttaa mahdollisten ihmisille ja omaisuudelle sattuneiden
vahinkojen lisdksi myds henkisia vammoja. Erityisesti tilanteessa mukana olleet tai silminnakijat ovat
naiden riskien piirissa. Tilanne voi pyoria ihmisen mielessa eika han valttamatta saa untakaan. Siksi on
tarkeaa, etta asia kasitellaan keskustellen, jotta se ei jaa vaivaamaan mukana olleita. Apua tilanteiden
purkuun on saatavissa koulutetuilta jalkipurkuohjaajilta seka kiireellisemmissa tilanteissa myos

paikallisen sosiaalipaivystyksen avulla.

Tapahtuman jarjestajan on tarkea tarjota apua asian kasittelyyn. Kaikki eivat valttamatta tarvitse apua
tai halua vastaanottaa tarjottua apua. Joidenkin kohdalla tarve jalkihoidolle ja kriisityolle saattaa
ilmaantua vasta viikkojen tai kuukausien paasta tapahtuneesta. Koska ihmiset ovat erilaisia ja
jokainen kasittelee asiaa yksilollisesti, on tarkea saattaa mahdollisuudet avun piiriin paasemista

helposti esimerkiksi tapahtuman verkkosivuille saataville onnettomuuden jalkeen.
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5. Kriisiviestinnan muistilista

e Ensimmainen tiedote kriisitilanteesta on tarkea saada julkaistua mahdollisimman nopeasti. Se
antaa aikaa valmistella tarkempaa tiedotetta seka selvittda asiaa paremmin.

e Kaikki julkisuuteen annettavat lausunnot antaa yksi maaratty henkild, jotta julkisuuteen ei
paady vahingossakaan ristiriitaisia lausuntoja. Onnettomuuden tutkinnasta saa Moottoriliiton
Urheilusddnndston mukaan tiedottaa vain tutkijalautakunnan puheenjohtaja.

e Muista huolehtia asianosaisten yksityisyydensuojasta. Tunnistettavia tietoja henkildista ei saa
julkaista ilman suostumusta. Kuvia tai videoita onnettomuudesta tai onnettomuuspaikasta ei
pida julkaista tai lLAhettda esimerkiksi tiedotusvalineille.

e Kaikki kriisiviestinta tulee pohjautua tosiasioihin — huhuja tai olettamuksia ei voida julkaista.

e Mikali kriisitilanteessa on mukana viranomaisia selvittdmass4 asiaa, on tarkea keskustella
heidan kanssaan, mita tapahtuman/toiminnan jarjestaja voi tiedottaa asiasta hairitsematta

esimerkiksi poliisin esitutkintaa.

6. Yhteystiedot

Kriisitilanteeseen liittyen saa ohjeita ja neuvoja Suomen Moottoriliiton toimistolta.

Suomen Moottoriliitto ry (Asiakaspalveluaika arkisin klo 10-15)
Nuijamiestentie 5A10

00400 Helsinki

office@moottoriliitto.fi / 0207 789 960

Paasihteeri

Ville Salonen ville.salonen@moottoriliitto.fi / 0207 789 964

Kerhotoiminnan kehittaja, Turvallisuustyoryhman puheenjohtaja

Miska Jokinen miska.jokinen@moottoriliitto.fi / 040 190 9475

Viestintdvastaava

Kaisa Lokfors kaisa.lokfors@moottoriliitto.fi / 0400 882 414
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7. Liitteet

Liite 1: Haastattelutilanne ja siihen valmistautuminen
Haastattelun toteutustapoja on useita. Se voidaan toteuttaa puhelimitse, viestitse, sahkopostitse,
kasvokkain tapaamalla tai vaikkapa Teams-etayhteydelld. Haastattelun tarkoitus on tuoda alan

asiantuntija esittamaan nakemyksensa uutisessa/artikkelissa kasiteltavaan asiaan.

Haastattelutilanteeseen on tarkea valmistautua. Valmistautumiseen liittyen on tarkea, etta
haastateltavana toimii sellainen henkild, jolla on mahdollisimman paljon tietoa asiasta ja osaa vastata

toimittajan esittdmiin kysymyksiin parhaalla mahdollisella tavalla.
Haastattelutilanteen muistilista

e Haastattelutilanteessa on pitaydyttava faktatiedoissa eika huhuja tai arvailuja onnettomuuden
syysta pida esittaa. Tarvittaessa on mahdollista kertoa vastaukseksi, etta talla hetkella asiasta
ei ole tietoa, mutta asiaa selvitetdan parhaillaan. Lisdksi on huomioitava, ettd osa asioista on
sellaisia, joista ei tutkinnallisista syista johtuen voi kertoa.

e Mikali haastattelutilanne kuvataan, tarkeda on muistaa katsoa toimittajaa kohti, ei siis suoraan
kohti kameraa.

e Haastattelu ja muu artikkeli on hyva pyytaa nahtavaksi etukateen, jolloin on helpompi oikaista

vaaria taivirheellisia tietoja jo etukateen ennen julkaisua.

Liite 2: Tiedotustilaisuuden jarjestaminen

Tiedotustilaisuuden jarjestdminen voi olla hyva tapa viestia asiasta, mikali kriisitilanne on saanut
esimerkiksi laajaa valtakunnallista huomiota mediassa tai tiedotustilaisuuden avulla voidaan oikaista
helpommin tapahtumaan liittyvid huhuja. Tiedotustilaisuuden avulla on mahdollista tavoittaa useat

eri mediat kerralla seka vastata heidan esittamiin kysymyksiin.

Tiedotustilaisuuteen on mahdollisuus ottaa mukaan seka tapahtuman jarjestajaorganisaation

toimihenkiloita seka esimerkiksi viranomaisia kertomaan asioista omasta nakokulmastaan.
Tiedotustilaisuuden jarjestamisen muistilista

e Varaatiedotustilaisuutta varten sopiva paikka. Se voi olla esimerkiksi tapahtumapaikalla tai
lahialueella sijaitsevassa kokoustilassa. Tarkeaa on, etta paikka on rauhallinen, jotta paikalle
saapuvat median edustajat kuulevat asiantuntijoiden esitykset seka pystyvat tarvittaessa

helposti esittamaan kysymyksia.
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o Mikali tiedotustilaisuudessa on tarkoituksena esittda jotakin materiaalia tai vaikkapa
kuvia, on hyva varmistua, etta paikassa on kaytettavissa tarvittavaa esitystekniikkaa.
Suuremmassa tiedotustilaisuudessa on hyva varmistua myos, etta kaytettavissa on
danentoistoon tarvittavaa tekniikkaa.

= Materiaali on mahdollista jakaa toimittajien kayttodn myds sdhkoisesti tai jakaa
paperisena tiedotustilaisuuspaikalla.

o Kutsu paikan paalle median edustajat. Kutsu on hyva lahettaa esimerkiksi muutaman tunnin
paahan, jotta tapahtuman jarjestajalla on aikaa kerata tietoa tapahtuneesta seka median
edustajilla on aikaa saapua paikalle.

e Tiedotustilaisuuden sisallosta on mahdollista jakaa myds lehdistotiedote tilaisuuden jalkeen,
johon on koottu keskeisimmat tiedotustilaisuuden sisallot.

o Tiedotustilaisuuden jalkeen on hyva varata median edustajille aikaa kahdenkeskeisille

haastatteluille aiheesta.
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